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LIBRO DETERMINE DEL DIRETTORE GENERALE

DETERMINAZIONE DEL DfRETTORE GENERALE‘ n. 69 del 15.11.2022 --
OGGETTO: Affidamento della fornitura del servizio di Contact Center e
PBX in modalita SAAS . indizione procedura di affidamento — Importo a
base d’asta Euro 180.000,00.=, IVA esclusa. - Aggiudicazione --~s=weu---

IL DIRETTORE GENERALE -

.Richiamata:

- la delibera del Consiglio di Amministrazione del 15.09.2022 a favore del

Direttore Generale ad effettuare operazioni per un limite di spesa fino ad

Euro 200.000,00.= per singola operazione, con poteri di rappresentanza

della sdcieté e firma libera di ogni atto e documento; |
- la determinaziqne del Direttore Generale del 10.10.2022 con la quale
veniva approvata.la lettera di invito per la procedura negoziata ai sensi
dellart. 36 lett. b) del D.Lgs. 50/20186, con applicazione del criterio dellofferta

economicamente pill vantaggiosa individuata sulla base del miglior rapporto

qualita prezzo, per 'affidamento della fornitura di una piattaforma di Contact -

Center multicanale e multitenant, da integrare con il sistema di ticketing di
Silea SpA (PBX in modalitd SAAS), per ia durata di anni 60 mesi decorrenti
dalla data di stipula del contratto, per un importo a base di gara pari a €.

180.000,00.= VA esclusa.

~ - con tale determina e stato nominato quale R.U.P della procedura il Direttore
Generale Dott. Pietro Antonio D'Alema ed Direttore di Esecuzione del

contratto il Chief Information Officier Ing. Fabio Annoni;

- entro la scadenza prevista per il giomo 25.10.2022 ore 12:00 pervenivano

le seguenti offerte:

- Lutech SpA di Milano;
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- Comapp Sri di Mitano;

- Technevalue Gmbh del Cantone Svitto — Svizzera;

- la procedura si svolgeva nelle sedute pubbliche del 26.10.2022 e del

07.11.2022 e nella seduta riservata de! 28.10.2022, come da verbali

conservati agli atti della societa;

- nella seduta del 07.11.2022 veniva conriunicata Pesclusione della societa

Comapp srl per mancato raggiungimento della soglia del punteggio tecnico
e veniva esclusa la societd Technevalue Gmbh in quanto nell'offerta non

determinava i costi relativi alla sicurezza ed i costi relativi alla manodopera,

nonché presentava offerta condizionata,
- In tale seduta risultava pertanto aggiudicataria la societa Lutech SpA, che
ha offerto un ribasso del 15% sullimporto a base dasta di Euro
180.000,00.=, IVA esclusa, raggiungendo un punteggio tecnico di 60,89 e un

punteggio economico pari a 30, per un totale di 90,89 punti.

Con la dott.ssa Eleonora Rota, Direzione Area Gare, Societario, Affari Legali

e Regolatori, che funge da Segretario verbalizzante;

DETERMINA

1. che le premesse costituiscono parte integrante del presente atto; me—m——=
2. di approvare i verbali di gara conservati agli atti della societa e, per
F'effetto, apprdvare I'aggiudicazione in favore della societa Lutech SpA che
ha offerto un ribasso del 15% sullimporto a base d'asta di Euro
180.000,00.=, aggiudﬁcandosi I'affidamento per un importo complessivo pari

ad € 153.000,00.=, IVA esclusa.

3. di dare atto che l'efficacia della presente determina di aggiudicazione

definitiva & condizionata alla positiva verifica del possesso di tutti i requisiti
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prescritti @ che, in caso di esito negativo delle verifiche, si procedera

all'annuliamento del presente provvedimento;

4. di dare mandato agli uffici preposti di procedere alle comunicazioni secondo

quanto disposto dal D.Lgs. 50/2016.
b SEGRETARIO VERBALIZZANTE nemmmcemenv IL DIRE O}?E ENERALE

Pietr Anfo M---
'''''' 77 T

------ --—-Eleonora Rota
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